REKLAMACNY PORIADOK

TOPIast, a.s., Werferova 1, 040 11 KoSice, Slovensko
Prevadzka Zahrady Bernatovce (priemyselna zéna), KokSov-Baksa (byvaly areal SMZ), 044 13
Valaliky (pri KoSiciach), Slovensko

upravujuci reklamacné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajucim a objednavatefom /
kupujucim (d'alej len "RP")

Uvodné ustanovenia
1. Prevadzkovatelom (predavajicim) je : TOPlast, a.s., Werferova 1, 040 11 KoSice, Slovensko

2. Objednavatefom (kupujucim) v obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vykona
osobne vsidle prevadzky alebo elektronicky objednavku tovaru (produktu/ov) alebo
sluzby.

3. Tento Reklamadny poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a
objednavatelom, pri vybavovani reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a sluzieb
poskytovanych prevadzkovatefom.

4. Reklamaciou na ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objednavatelom uplatnené
pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru, alebo sluzieb poskytovanych objednavatelom,
ktorym sa pozaduje urcita naprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie
predmetu zmluvy.

5. Po prevzati tovaru si na mieste skontrolujte, €i zasielka nie je poSkodena. V pripade
rozsiahleho po8kodenia (roztrhnuty obal, deformécie a iné rozsiahle poSkodenie) odporu¢ame
zasielku neprebrat. V pripade, Ze vam priSla zasielka podkodena, prosime, aby ste to
zaznadili do preberacieho portokolu kuriéra ktory zasielku dorudil a zaroven nas o tom
informovali e-mailom alebo telefonicky s prilozenym fotodokumentacie poskodenia, alebo
vady.

6. Podmienkou uznania reklamacie je,

a. doru€enie reklamovaného tovaru na adresu prevadzkovatefa spolu s vyplnenym
reklama&nym formuldrom z prilohy k tomuto reklama&nému poriadku.

b. uplatnene v zaruénej lehote. Zaru€na lehota je 24 (dvadsatStyri) mesiacov odo dnia
prevzatia tovaru kupujucim.

c. vada, alebo chyba tovaru ma taky charakter, ktory je vac&sii ako parameter uvedeny
v €lanku XI. VOP - vlastnosti materialu

d. vada, alebo chyba tovaru nebola spésobena nespravnym pouzitim v rozpore so
zasadami prace s vyrobkami z materialu TOPeco

7. Ak ide o neodstranitelné chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat, méze
kupujuci pozadovat vymenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial vymena chybného tovaru
za bezchybny zo strany predavajuceho nie je mozna, moze kupujuci pozadovat' zruSenie
zmluvy a vratenie zaplatenej Ciastky.

8. Za odstranitelné chyby sa povaZuju chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia
a akost tovaru. Ak ide o odstranitelné chyby, méze kupujuci poZadovat: a) bezplatné, riadne a
vCasné odstranenie chyb, b) vymenu chybnej suciastky alebo dielca, ak sa chyby tykaju iba
suciastky alebo dielca, c) vymenu tovaru ak tento eSte nebol pouzity.

9. Reklamacia sa vztahuje na preukazatelné vyrobné chyby spésobené vyrobcom, ktoré boli
zistené ihned po dodavke tovaru alebo poc&as jeho pouZivania.

10. Reklamacia sa nevztahuje na:
e Ohnutie materialu v pripade ak nebol spravne ukotveny: Material ma prirodzenu tendenciu

ohybat sa pod vplyvom tepla a zataze, preto je potrebné zabezpecit jeho dostatocné
ukotvenie (napr. doska s dlZkou 200 cm musi byt prichytend minimalne na troch miestach).



Recyklovany plastovy material ma tendenciu sa pod vplyvom tepla roztahovat a pod
vplyvom chladu stahovat.

e Vizualne zmeny spdsobené vplyvom pocasia: Vplyvom poveternostnych podmienok moze
C¢asom dojst’ k povrchovému zvetravaniu a drobeniu materialu, €o moze byt viditelné aj
vizualne.

e Povrch dodanych materialov: Povrch vyrobkov nemusi byt dokonale rovny a hladky, a preto
je potrebné pocitat s moznymi estetickymi odchylkami, jedna sa o recyklovany plast. Za
vyrobnu vadu sa nepovazuje ani nerovnost’ povrchu dosky do 5 mm a nie je ddvodom na
uznanie reklamacie.

o Odtient vyrobku: Vstupny material do vyroby je recyklovany plast, ktory je stale iny. Pri pouZiti
toho istého farbiva sa moéze menit’ odtien vyrobku.

Tieto charakteristiky su prirodzenymi vlastnostami recyklovaného plastu a nie st dbvodom na
uplatnenie reklamacie, taktiez:

- Farebné odchylky produktov k obrazkom na internete alebo v tlaci a vyblednutie materialu,

- Mechanické poskodenie tovaru spbésobené kupujucim, €i uz jeho neodbornym
zaobchadzanim a obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- Po8kodenie tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii.

Kazdy material, napr. ako drevo vplyvom vihkosti zva¢Suje svoj objem, tak vplyvom sucha
a tepla zmensuje svoj objem, taktiez kov ma vplyvom tepla tendenciu sa ohnut, ani plast nie je
vynimkou a ma tiez svoje vlastnosti.

11. Narok na uplatnenie reklamécie u predajcu zanika nepredloZzenim dokladu o zaplateni,
dodacieho listu alebo zaruéného listu ( ak nie je vydany zaruény list, faktura sluzi ako zaruény
list ), neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, uplynutim zaru€nej doby tovaru,
mechanickym posSkodenim tovaru spdsobenych kupujucim, neodbornym
zaobchadzanim, obsluhou alebo

12. zanedbanim starostlivosti o tovar, poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vS§eobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi na uzemi SR, poSkodenim
tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, neodbornym zasahom,
poskodenim pri vlastnej doprave, poskodeni ohfiom alebo inym zasahom vysSej moci, zasahom
do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Postup vybavovania reklamacii

1. V zmysle tohto RP, mdze opravnena osoba uplatnit reklamaciu osobne, alebo
vyplnenim reklamaéného formulara ( prilozeny nizsie ).

2. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:
- kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu)
- spbsob reklamacie
- datum podania reklamacie
- priloZzeny doklad o kupe tovaru
- podpis objednavatela alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom

3. V pripade podania reklamacie pisomne alebo vyplnenim reklamacného formulara Opravnenou
osobou v mene objednavatela musi byt k reklamacii priloZzené plnomocenstvo na zastupovanie
objednavatela vo veci reklamacie.

4. Ak reklamécia neobsahuje nalezZitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povaZovana za
neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Predavajuci



vyda klientovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

6. Uplatnenim reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamacie
objednavatefom. Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje:

* pri postovych zasielkach — defi doru€enia reklamacie do podatelne sidla predajcu

* pri osobnom doru&eni — datum na képii reklamacie, ktorym potvrdi predajca dorucenie

* pri doru€eni elektronickou postou — deri dorucenia elektronickej postovej spravy na adresu
elektronickej posty predajcu v pripade reklamacie dodanej sluzby. V pripade reklamacie tovarov
su elektronickou postou uplatfiované reklamacie prijaté na posudenie opravnenosti v pripade
reklamovanej vady, alebo chyby tovaru dolozenim fotodokumentacie v dostato¢nej kvalite,
pricom reklamacia sa povazuje za celkom uplatnenu az po fyzickom dodani reklamovaného
tovaru predavajucemu. Naklady na doru€ovanie reklamovaného tovaru do sidla
prevadzkovatela znaSa objednavatel. Naklady na zaslanie nahradného tovaru v rovhakom
rozsahu spat k objednavatelovi znasa prevadzkovatel

7. Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatefom vyslovne neupravené
tymto Reklama&nym poriadkom sa budu riadit' prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi prevadzkovatelom a objednavatelom, prisluSnymi ustanoveniami
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky, a to v
tomto poradi.

8. Predavajuci je opravneny tento Reklamacny poriadok z dévodu zmien pravnych predpisov a
podnikatel'ského prostredia kedykolvek menit alebo doplfat. Predavajuci ur€i zverejnenim na svojej
stranke aktualne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobuda platnost a u&innost od 30.9.2025 a plne nahradza predchadzajuci RP.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit RP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



REKLAMACNY FORMULAR TOPIast

Cislo faktury : Datum dorucenia : Datum reklamacie :

Reklamujuci

Meno a priezvisko :

Adresa :
Telefén : E-mail :
Reklamovany tovar
Kéd Produktu | Nazov produktu mnozstvo

Sposob reklamacie (vyberte zaskrtnutim)

[ Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy (do 14 dni od prevzatia tovaru, tovar musi byt
nepouZzity a v stave v akom bol doruceny)

] Vyrobna vada (Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené opotrebovanim, alebo
nevhodnym pouzitim) Podrobny opis vady:

1 Iny dévod :

Adresa pre zasielanie reklamdcii : TOPIlast, a.s., Werferova 1, 040 11 Kosice, Slovensko,
toplast@toplast.com

K zasielanému tovaru je potrebné dolozit original faktiru a ( ak bol tovar plateny v hotovosti )
priloZit aj pokladni¢ny doklad.

podpis reklamujuceho

TOPIast, a.s., Werferova 1, 040 11 KosSice, Slovensko
www.toplast.com, eshop.toplast.com, toplast@toplast.com +421-55-728 91 24



http://www.toplast.com/
mailto:toplast@toplast.com

